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1. บรกิาร E-Service 

 

บรกิาร E-Service ประกอบด้วยบรกิารต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

- ยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 

- ตรวจสอบสิทธปิระกันสุขภาพ 

- ตรวจสอบสิทธสิวสัดิการรฐั 

- ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 

- ช่องทางการรบัฟงัความคิดเหน็ 

- รอ้งเรยีน-รอ้งทุกข ์

- ระบบจองคิวเพ่ือเข้าใช้บรกิาร 

- ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ราชการ 

- วารสารหน่วยงาน 

- รายชือ่ผูร้บัเบี้ยยังชพี 

- งานเด็กเเรกเกิด 

- เงนิสงเคราะหศ์พ 

- คู่มือประชาชน 

- ค าถามท่ีพบบ่อย FAQ 
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2. ย่ืนแบบฟอรม์ออนไลน์ 

ยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถยื่น

แบบฟอรม์ออนไลน์ ผา่นช่องทางออนไลนไ์ด้ 

 

ตัวอย่าง แบบฟอรม์ออนไลน ์

 

ค าแนะน าในการใช้ระบบยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 

2.1 กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 

2.2 โปรดใช้ถ้อยค าสุภาพ และตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งข้อมูล 

2.3 เมื่อกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ่ม “ส่ง” 
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3. ตรวจสอบสิทธปิระกันสุขภาพ 

ตรวจสอบสิทธปิระกันสุขภาพ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนสามารถ

ตรวจสอบสิทธปิระกันสุขภาพของตัวเอง ผา่นทางเวบ็ไซต์  ส านกังานหลักประกัน

สุขภาพแหง่ชาติ (สปสช.) 

 

การเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าตรวจสอบสิทธ ิมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

3.1 กรอกขอ้มูล เลขประจ าตัวประชาชน, วนั-เดือน-ปีเกิด 

3.2 ระบุตัวอกัษรในภาพ  

3.3 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล แล้วจงึกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 
3.1 

3.2 

3.3 
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4. ตรวจสอบสิทธสิวัสดิการรฐั 

ตรวจสอบสิทธสิวสัดิการรฐั เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนสามารถ

ตรวจสอบสิทธสิวสัดิการรฐัของตัวเอง ผา่นทางเวบ็ไซต์  e-Social Welfare - 

ระบบบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม 

 

การตรวจสอบสิทธสิวสัดิการรฐั มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

4.1 กรอกข้อมูล เลขประจ าตัวประชาชน 

4.2 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล แล้วจงึกดปุ่ม “ตรวจสอบ” 

 

 

 

 

 

 

 4.1 

 4.2 
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5. ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน เป็นบรกิาร E-Service ท่ีแจง้ขา่วสาร ประกาศจาก

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน และ เเบบลงทะเบียนขอรบัความช่วยเหลือ 

5.1 ประกาศจากศูนยช์ว่ยเหลือประชาชน 

 

 

5.2 เเบบลงทะเบียนขอรบัความช่วยเหลือ 
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6. ช่องทางการรบัฟงัความคิดเหน็ 

ช่องทางการรบัฟงัความคิดเหน็ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไป

สามารถแสดงความคิดเหน็ของตนเอง ผา่นช่องทางออนไลนไ์ด้ 

 

โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

6.1 กรอกข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ หวัข้อ, ชือ่-นามสกุล, เบอรโ์ทรศัพท์, E-mail 

6.2 กรอก รายละเอยีดการแสดงความคิดเหน็ 

6.3 ต๊ิกเครือ่งหมายถูกต้องท่ีช่องส่ีเหล่ียม 

6.4 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล แล้วจงึกดปุ่ม “ส่งความคิดเหน็” 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 
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7. รอ้งเรยีน-รอ้งทุกข์ 

รอ้งเรยีน-รอ้งทุกข์ เปน็บรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ

รอ้งเรยีน-รอ้งทุกข์ ผา่นช่องทางออนไลนไ์ด้ 

 

โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

7.1 กรอกข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ หวัข้อรอ้งเรยีน, เลขบัตรประจ าตัวประชาชน, ช่ือ-

นามสกุล, เบอรโ์ทรศัพท์, E-mail 

* กรุณากรอกข้อมูลจรงิ เพ่ืองา่ยต่อการตรวจสอบ และ แกไ้ขปัญหา 

* มีการเก็บ ข้อมูลบางส่วนเพ่ือใช้ตรวจสอบ ผู้รอ้งเรยีน 

* ถ้าเลขบัตรประจ าตัวประชาชน กับ ชื่อ-นามสกุล ไม่ตรงกัน จะท าการลบเรือ่งรอ้งเรยีนนี้ 

 

7.1 

 

 

 

 

7.2 

7.4 

7.5 

7.3 
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7.2 กรอก รายละเอยีดการรอ้งเรยีน 

7.3 หากมีไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรอ้งเรยีน ใหอ้พัโหลดไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

         * อพัโหลดได้เฉพาะไฟล์รูปภาพ , .pdf , .doc/.docx , .xls/.xlsx เท่าน้ัน 

7.4 ต๊ิกเครือ่งหมายถูกต้องท่ีช่องส่ีเหล่ียม 

7.5 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล แล้วจงึกดปุ่ม “ส่งเรือ่งรอ้งเรยีน-รอ้ง

ทุกข”์ 
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8. ระบบจองคิวเพ่ือเข้าใช้บรกิาร 

ระบบจองคิวเพ่ือเข้าใชบ้รกิาร เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไป

สามารถจองคิวเพ่ือเข้าใช้บรกิาร ผา่นช่องทางออนไลน์ได้ 

 

โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

8.1 กรอกข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ หวัข้อจองคิว, ช่ือ-นามสกุล, เบอรโ์ทรศัพท์, E-

mail 

8.2 ต๊ิกเครือ่งหมายถูกต้องท่ีช่องส่ีเหล่ียม 

8.3 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล แล้วจงึกดปุ่ม “ส่งขอ้มูลการจองคิว” 

 

 

 

 

 

 

 

 8.1 

 8.2 

 8.3 
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9. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ราชการ 

ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ราชการ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไป

สามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ราชการ ผา่นชอ่งทางออนไลน์ได้ 
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10. วารสารหน่วยงาน 

วารสารหน่วยงาน เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถดาวน์

โหลดวารสารหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
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11. รายชื่อผู้รบัเบี้ยยังชีพ 

รายชื่อผู้รบัเบีย้ยังชีพ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ

ตรวจสอบประกาศขา่วสาร เก่ียวกับรายชื่อผูร้บัเบี้ยยังชีพ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
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12. งานเด็กเเรกเกิด 

งานเด็กเเรกเกิด เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ

ตรวจสอบประกาศขา่วสาร เก่ียวกับงานเด็กเเรกเกิด ผา่นช่องทางออนไลน์ได้ 
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13. เงินสงเคราะห์ศพ 

เงนิสงเคราะหศ์พ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ

ตรวจสอบประกาศขา่วสาร เก่ียวกับเงนิสงเคราะหศ์พ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
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14. คู่มือประชาชน 

คู่มือประชาชน เป็นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถดาวนโ์หลด

คู่มือประชาชน ผา่นชอ่งทางออนไลน์ได้ 
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15. ค าถามท่ีพบบ่อย FAQ 

ค าถามท่ีพบบ่อย FAQ เป็นบรกิาร E-Service ท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถหา

ข้อมูลจากค าถามท่ีพบบ่อย ผา่นชอ่งทางออนไลน์ได้ 

 

 


