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องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก 

อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 



คํานํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการพัฒนากรอบการประเมินและ
รายละเอียดการประเมินตางๆ เชน ตัวชี้วัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและขั้นตอนการประเมินฯ 
และเกณฑระดับผลการประเมิน เปนตน เพื่อใหเปนเครื่องมือในการสงเสริมดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการประเมินเพื่อเปน
ศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลและบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหสามารถประเมินได
อยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผลการประเมินจะสะทอนใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบระดับคุณธรรม
และความโปรงใสเพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ความโปรงใส เปนไปตามหลัก      
ธรรมาภิบาลใหสูงขึ้น โดยไมไดมุงบงชี้ถึงการทุจริตหรือการกระทําผิดของหนวยงานแตอยางใด ซึ่งการที่หนวยงาน
ภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ยอมจะสงผลที่ดีตอประชาชนและประเทศได รวมไปถึงสงเสริมใหเกิดการยกระดับดัชนี
การรับรูการทุจริตของประเทศไทยในอนาคตไดตอไป 

 
บัดนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนที่เรียบรอยแลว และไดรายงานผลคะแนน
ดังกลาวตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 106/2562 เมื่อวันที่ 15 
ตุลาคม 2562 ไดมีมติเห็นชอบใหสํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินประกาศผลคะแนนการประเมินดังกลาวตอสาธารณะ 
องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก จึงนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มาวิเคราะหรายละเอียดในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ เพ่ือ
กําหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ขององคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก 
และนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
 

องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก 
ธันวาคม  2562 
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บทนํา 
 

ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 
 

 ความเปนมา 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จาก
ความสําคัญของการประเมิน ITA ทําใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กําหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 ขอบเขตของหนวยงานภาครัฐ 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีขอบเขตของหนวยงานโดยเปนการประเมินในภาพรวมของการ
บริหารราชการสวนทองถ่ิน ซึ่งมีขอบเขตการประเมนิครอบคลุมการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในสวนขาราชการการเมืองฝายบริหารและขาราชการฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
 เครื่องมือในการประเมิน 
  1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   1.1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 
   1.2 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
   1.3 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
   1.4 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
   1.5 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมนิระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

2.1 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน 
2.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.3 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
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  3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
   3.1 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    1) ขอมูลพ้ืนฐาน 
    2) การบริหารงาน 
    3) การบริหารเงินงบประมาณ 
    4) การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    5) การสงเสริมความโปรงใส 
   3.2 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
    2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 
 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
  องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 คาคะแนน 88.83 คะแนน ระดับผลการประเมิน ระดับ A 
  1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่    94.96  คะแนน 
  2. ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ    83.74  คะแนน 
  3. ตัวชี้วัดการใชอํานาจ     90.92  คะแนน 
  4. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ   88.70  คะแนน 
  5. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต   90.30  คะแนน 

6. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน    85.68  คะแนน 
7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร    89.28  คะแนน 
8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน   83.65  คะแนน 

  9. ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล     80.28  คะแนน 
10. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต     100.00 คะแนน 

 
ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ 94.96 

I1 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

92.11 

 โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 91.39 

 โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 92.83 

I2 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผู
มาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.20 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผู
มาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.20 

I3 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

89.93 

 มุงผลสําเร็จของงาน 92.11 

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 88.50 

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 89.20 
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I4 

บุคลกรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.28 

 เงนิ 97.83 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนเตน 

100.00 

I5 

ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 
หรือไม 

99.28 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนเตน 

97.83 

I6 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

100.00 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 83.74 

I7 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด 

81.20 

 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด 

81.20 

I8 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

88.13 

 คุมคา 89.22 

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 87.04 

I9 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

91.37 

 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

91.37 
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I10 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.85 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.85 

I11 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

63.46 

 โปรงใส ตรวจสอบได 89.22 

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 37.70 

I12 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพยีงใด 

80.45 

 สอบถาม 81.91 

 ทักทวง 79.72 

 รองเรียน 79.72 
ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 90.92 

I13 
ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 87.76 

 ผูบังคบับัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 87.76 

I14 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอย
เพียงใด 

85.59 

 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอย
เพียงใด 

85.59 

I15 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.61 

 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศกึษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.61 

I16 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

94.96 

 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

94.96 

I17 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.85 

 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการสั่งการใหทานทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.85 
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I18 

การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

93.77 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 92.09 

 มีการซื้อขายตําแหนง 97.13 

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 92.09 
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 88.70 

I19 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว 
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.67 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว 
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.67 

I20 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

85.59 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

85.59 

I21 

กรณีที่ตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.11 

 กรณีที่ตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.11 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.93 

 
 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.93 

I23 
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.85 

 
 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

84.85 

I24 
หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

87.02 

 
 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

87.02 
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ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 90.30 

I25 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

90.63 

 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

90.63 

I26 

หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 97.83 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 97.83 

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 97.83 

I27 
ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 88.48 

 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 88.48 

I28 

หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

88.96 

 เฝาระวังการทุจริต 89.93 

 ตรวจสอบการทุจริต 89.93 

 ลงโทษทางวินัย 87.00 

I29 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

90.65 

 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

90.65 

I30 

หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมี
ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

85.24 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 85.61 

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 84.89 

 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 85.61 

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 84.87 
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ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน 85.68 

E1 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

79.73 

 โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 79.72 

 โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 79.75 

E2 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

81.90 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อ่ืน ๆ อยางเทาเทยีมกันมากนอยเพียงใด 

81.90 

E3 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

84.82 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

84.82 

E4 

ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอรอง
ขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 
เปนตน 

100.00 

E5 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

81.93 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

81.93 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.28 

E6 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

82.28 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 81.92 

 มีชองทางหลากหลาย 82.65 

E7 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.17 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.17 
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E8 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

100.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

100.00 

E9 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

81.93 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

81.93 

E10 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงานหรือไม 

100.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงานหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน 83.65 

E11 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

80.72 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

80.72 

E12 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

77.53 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

77.53 

E13 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

97.08 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

97.08 

E14 

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

83.38 

 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

83.38 
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E15 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

79.51 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

79.51 

ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 80.28 
 ขอมูลพื้นฐาน  

O1 โครงสราง 0.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อํานาจหนาที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 

 ขาวประชาสัมพันธ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 การปฏิสัมพันธขอมูล  
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 แผนการดําเนินงาน  
O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

 การปฏิบัติงาน  
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 การใหบริการ  
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
O17 E-Service 0.00 

 แผนการใชจายประจําป  
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
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 การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00 

 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 100.00 
 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริต 100.00 

 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  
O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
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 มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  

O42 มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 100.00 
O43 มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 100.00 
O44 มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 100.00 
O45 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริต 100.00 
O46 มาตรการปองกันการรับสินบน 100.00 
O47 มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 100.00 
O48 มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 100.00 

 
ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล 
ทุงลูกนก มคีาคะแนนเทากับ 88.83 คะแนน อยูในระดับ A มีรายละเอียดดังนี้  
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
  การใชงบประมาณ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  หนวยงานตองจัดทําแผนการใชจาย และใชจายงบประมาณใหคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงค 
และไมเอ้ือพวกพอง ไมเบิกจายเท็จ  ไมจัดซื้อจัดจางใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และตองไมจัดทําโครงการ
เพ่ือเอื้อประโยชนตอผูประกอบการหรือพวกพองในการมาจัดซื้อจัดจาง ทั้งนี้หนวยงานควรมีการตรวจสอบภายใน
อยางจริงจัง และสามารถใหบุคลากรในองคกรสามารถรองเรียนได 
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
  การปรับปรุงระบบการทํางาน มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  หนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมชีองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่  
  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
  การเปดเผยขอมูล มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  หนวยงานตองจัดทําเว็บไซตองคกร โดยตองนําขอมูลตางๆ ลงใหครบถวน เชน ขอมูลพื้นฐานของ
องคกร  แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซตให
ทันกําหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําชองทาง E-SERVICE ใหแก
ผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็ปไซตได 
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การวิเคราะหผลการประเมิน 
และกําหนดมาตรการ 

 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององคการบริหารสวนตําบล      
ทุงลูกนก ตามที่ผูประเมินไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก จึงนําประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น มาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา เพ่ือจัดทาํมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตอไป 
 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
 แบบประเมิน 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 ขอบกพรอง 
  การใชงบประมาณ 
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  หนวยงานตองจัดทําแผนการใชจาย และใชจายงบประมาณใหคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงค 
และไมเอ้ือพวกพอง ไมเบิกจายเท็จ  ไมจัดซื้อจัดจางใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และตองไมจัดทําโครงการ
เพ่ือเอื้อประโยชนตอผูประกอบการหรือพวกพองในการมาจัดซื้อจัดจาง ทั้งนี้หนวยงานควรมีการตรวจสอบภายใน
อยางจริงจัง และสามารถใหบุคลากรในองคกรสามารถรองเรียนได 
 มาตรการในการปฏิบัติ 
  1. จัดทําชองทางการรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยสามารถรองเรียนไดหลาย
ชองทาง อาทิ Facebook, Website, QR-code 
  2. มอบนิติกรเปนผูรับผิดชอบการรองเรียน 
  3. รายงานสรุปใหผูบริหารทราบทุกสิ้นปงบประมาณ 
 
 แบบประเมิน 
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 ขอบกพรอง 
  การปรับปรุงระบบการทํางาน  
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  หนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมชีองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่  
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 มาตรการในการปฏิบัติ 
  1. จัดใหมีชองทางใหประชาชนสามารถเสนอแนะขอคิดเห็นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได 
อาทิ Facebook, Website  
  2. ประชาชนทั่วไปสามารถ Download เอกสารตางๆ ไดจาก Website 
  3. มอบผูชวยเจาพนักงานธุรการเปนผูรับผิดชอบตอบขอซักถามและขอเสนอแนะของประชาชน 
  4. รายงานผลใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 
 แบบประเมิน 
  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 ขอบกพรอง 
  การเปดเผยขอมูล  
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  หนวยงานตองจัดทําเว็บไซตองคกร โดยตองนําขอมูลตางๆ ลงใหครบถวน เชน ขอมูลพื้นฐานของ
องคกร  แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซตให
ทันกําหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําชองทาง E-SERVICE ใหแก
ผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็ปไซตได 
 มาตรการในการปฏิบัติ 
  1. จัดทําชองทางรับบริการผาน Website ของหนวยงาน โดยประชาชนสามารถ Download 
เอกสาร และกรอกขอมูลสงกลับมายังเจาหนาที่ได 
  2. มอบพนักงานประชาสัมพันธในการติดตอประสานงานระหวางประชาชนผูยื่นเอกสารกับ
เจาหนาที่ผูเก่ียวของ 
  3. รายงานผลใหผูบริหารทราบทุกเดือน 


