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คํานํา 
 

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 นับปที่ 9 ของการดําเนินการที่ผานมา และ
เปน ปที่ 4 ที่ไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน โดยการพัฒนารวมกันกับคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประกอบกับสํานักงาน 
ป.ป.ช. ไดออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งนํามาใชเปน
ศูนยกลางในการดําเนินการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมิน ITA ในรูปแบบ ปจจุบันไดสงผลให
หนวยงานภาครัฐไดเกิดความตระหนักในการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี คุณธรรมและให
ความสําคัญกับความโปรงใสขององคกรของรัฐเปนอยางมากและครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ ไปทั่วประเทศ ซึ่งจะ
เห็นไดวาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมานั้นไดเกิดการเปลี่ยนแปลงและ พัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความ สนใจตอการพัฒนาแฟลต
ฟอรมอีเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือสงผลให หนวยงานมีการจัดการขอมูล
ขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอ สาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริม
ใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการทํางานรวมกันของ 
หนวยงานรวมกํากับติดตามทั้ง 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน 8,300 แหงทั่วประเทศ เขารวมการประเมิน ซึ่งครอบคลุม
หนวยงานภาครัฐทั้งในฝายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ และองคกรอิสระ กลาวไดวาเปนการ ประเมินดานธรรมาภิ
บาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทยในปจจุบัน 
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สวนท่ี 1 
ขอมูลพื้นฐานของการประเมิน 

 
 ความเปนมา 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน มีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
  ตอมาในป พ.ศ. 2561 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานที่เก่ียวของ ลดการใชจายงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพของ
การปองกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : 
ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําให
การดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหมนี้
ไดเริ่มทดลองใชนํารองในการประเมินสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใชใน
การประเมินหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศอยางเปนมาตรฐานเดียวกันในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผานมา และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยเฉพาะการมีสวนทําใหหนวยงานภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับการกํากับดุ
แลการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญ
ตอขอมูลตางๆ ที่จะตองมกีารเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย 
  จากความสําคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทําใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 
21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัด
และคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) กําหนดคาเปาหมายใหหนวยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 
  สําหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 
2562 ที่ผานมา เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง 
และทําใหเห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การ
ประเมิน ITA 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย 
เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ 
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ประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข
ระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดาน
ทั้งดานการรับรูและความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 หนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมิน 
 หนวยงานที่เก่ียวของในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้  
  1) คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คณะอนุกรรมการกํากับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
และสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศนูยกลางในการดําเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหนาที่ ในการกําหนด
กลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงาน
ภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตางๆ ในการประเมิน การกํากับติดตามการประเมิน และการดําเนินการ
ตอผลการประเมิน เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. และคณะรัฐมนตรี  
  2) หนวยงานกํากับติดตามการประเมนิ ประกอบดวย สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงาน ปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ทั้งใน ระดับสวนกลางและใน
ระดับพ้ืนที่ จะมีบทบาทในการรวมกําหนดแนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานใน
ระหวางกระบวนการตางๆ ในการประเมนิแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 
 
 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวน รวมทั้งสิ้น 8,300 หนวยงาน ดังนี้ 
 ๑) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หนวยงานธุรการ)   จํานวน 5 หนวยงาน  
 ๒) องคกรศาล (หนวยงานธุรการ)     จํานวน 3 หนวยงาน  
 ๓) องคกรอัยการ (หนวยงานธุรการ)    จํานวน 1 หนวยงาน  
 ๔) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา     จํานวน 3 หนวยงาน  
 ๕) สวนราชการระดับกรม     จํานวน 146 หนวยงาน  
 ๖) องคการมหาชน      จํานวน 56 หนวยงาน  
 ๗) รัฐวิสาหกิจ       จํานวน 51 หนวยงาน  
 ๘) หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ     จํานวน 19 หนวยงาน  
 ๙) กองทุน       จํานวน 7 หนวยงาน  
 ๑๐) สถาบันอุดมศึกษา      จํานวน 83 หนวยงาน  
 ๑๑) จังหวัด       จํานวน 76 หนวยงาน  
 ๑๒) องคการบริหารสวนจังหวัด     จํานวน 76 หนวยงาน  
 ๑๓) เทศบาลนคร      จํานวน 30 หนวยงาน  
 ๑๔) เทศบาลเมือง      จํานวน 195 หนวยงาน  
 ๑๕) เทศบาลตําบล      จํานวน 2,247 หนวยงาน  
 ๑๖) องคการบริหารสวนตําบล     จํานวน 5,300 หนวยงาน  
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 ๑๗) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ   จํานวน 2 หนวยงาน  
  ทั้งนี้ หนวยงานที่เขารวมการประเมินจะจําแนกออกเปน 10 กลุม ดังนี้  
  กลุมที่ 1 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จํานวนรวม 729 แหง  
  กลุมที่ 2 จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษใน 
จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว จํานวนรวม 592 แหง  
  กลุมที่ 3 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภูม ินครราชสีมา บุรีรัมย ยโสธร ศรี
สะเกษ สุรินทรอุบลราชธานี และอํานาจเจริญ จํานวนรวม 1,475 แหง  
  กลุมที่ 4 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ 
มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภูและอุดรธานี จํานวนรวม 1,510 แหง  
  กลุมที่ 5 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร พะเยา 
แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน จํานวนรวม 830 แหง  
  กลุมที่ 6 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จํานวนรวม 879 แหง  
  กลุมที่ 7 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ 
เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จํานวนรวม 706 แหง  
  กลุมที่ 8 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 
ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จํานวนรวม 573 แหง 
  กลุมที่ 9 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง ยะลา 
สงขลา และสตูล จํานวนรวม 631 แหง  
  กลุมที่ 10 องคกรอิสระ องคกรอัยการ ศาล หนวยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเทา 
องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันอุดมศึกษา กองทุน และองคกรปกครองสวน ทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) จํานวนรวม 375 แหง 
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สวนท่ี 2 
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
การนําเขาขอมูลประกอบการประเมิน  
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
  หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ปนับ
จากวันที่นําเขาขอมูล  
 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
  1. เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
  2. เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
  3. เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
  4. พิมพจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําโดย
อัตโนมัติ จากจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด  
  5. โดยหนวยงานสามารถดูจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําไดที่เมนู ติดตามสถานะ เขาสูเมนู 
รายละเอียดสถานะการตอบแบบวัดการรับรู ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง 
และอนุมัติขอมูลเพ่ือให ถูกตองตามขอเท็จจริงมากที่สุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนที่กําหนด  
  6. เขาสูเมนู แบบสํารวจ  
  7. เขาสูเมนู อนุมตัผิูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคย มารับบริการหรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  1. เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
  2. เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
  3. เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  4. พิมพ ประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด  
  5. พิมพ รายชื่อและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามแบบฟอรมที่กําหนด โดยจะตองมี
จํานวนไมนอยกวา 3 เทา ของจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ํา หรือเทาที่หนวยงานสามารถให ขอมูลไดโดยสามารถ
ดําเนินการได 2 วิธีคือ  
   1) พิมพรายชื่อและขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง  
   2) ดาวโหลดแบบฟอรม (ไฟล Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพรายชื่อและขอมูลผู
ม ีสวนไดสวนเสียภายนอกลงในแบบฟอรม และนําเขาไฟลดังกลาวเขาสูระบบ ITAS  
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  6. ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําโดยอัตโนมัติ จากประมาณการจํานนวนผูมีสวนได
สวน เสียภายนอกทั้งหมด  
  7. โดยหนวยงานสามารถดูจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําไดโดยดําเนินการดังนี้ เขาสูเมนู ติดตาม
สถานะ  
  8. เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 
  9. ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อให 
ถูกตองตามขอเท็จจริงมากที่สุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนที่กําหนด 
  10. เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
  11. เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมนิระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ หนวยงานตนเอง ใน 
5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
 กลุมตัวอยางแบบวัด IIT 
  กลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนได 
สวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จํานวน
นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใน
จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา หมายถึง จํานวน
นอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพ่ือให มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบ
วัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ เพียงจํานวนข้ันต่ําเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผู
เขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากที่สุด 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
  1. เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
  2. เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS คัดลอก 
QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT  
  3. นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ 
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถ เขาถึงไดอยาง
สะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมทั่วถึงทกุสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน (หนวยงานสามารถดาว
โหลดแบบฟอรมสําเร็จรูปสําหรับใชในการประชาสัมพันธการ ตอบแบบวัด IIT ไดที่หนาแรกของระบบ ITAS หัวขอ 
เอกสารดาวโหลด) 
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  4. ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code 
ซึ่ง จะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง  
  5. หนวยงานจะตองกํากับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามาตอบตาม
ระยะเวลา ที่กําหนดใหไดมากที่สุด และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําตามที่กําหนด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่ มีตอ
หนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 กลุมตัวอยางแบบวัด EIT 
  กลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการ
จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได สวน
เสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหนวยงาน มีผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 
คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ จํานวนกลุมตัวอยางขั้น
ต่ํา หมายถึง จํานวนนอยที่สุดที่จะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพ่ือให มีขอมูลที่เพียงพอสําหรับการ
ประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ เพียงจํานวนขั้นต่ําเทานั้น 
หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากที่สุด 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
  1. คณะที่ปรึกษาเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหขอมูลผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกแตละประเภทตามที่ หนวยงานนําเขาขอมูลไวในระบบ ITAS เพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลที่มีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของ หนวยงานและสะทอนความเปนตัวแทนที่ดีจากนั้นจะกําหนดแนวทาง
และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม หลักวิชาการใหไดไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันต่ําตามที่กําหนด ทั้งนี้ 
คณะที่ปรึกษาการประเมินอาจ ขอรับขอมูลรายชื่อและชองทางการติดตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรือ
อาจขอเขาเก็บรวบรวม ขอมูลภาคสนามที่หนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
  2. หนวยงานประชาสัมพันธเชิญชวนการตอบแบบวัด EIT 
  3. เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
  4. เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS 
  5. คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 
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  6. นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ 
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถ เขาถึงไดอยาง
สะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมทั่วถึงทุกสวนงานและทุกภารกิจของ หนวยงาน (หนวยงานสามารถ
ดาวโหลดแบบฟอรมสําเร็จรูปสําหรับใชในการประชาสัมพันธการตอบแบบวัด EIT ไดที่หนาแรกของระบบ ITAS 
หัวขอ เอกสารดาวโหลด) 
  7. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR 
code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 
  8. หนวยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบ 
ตามระยะเวลาที่กําหนดใหไดมากที่สุดเทาที่สามารถดําเนินการได ควบคูไปกับการจัดเก็บขอมูล ของคณะที่ปรึกษา
ซึ่งจะตองจัดเก็บขอมูลใหไดไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําตามที่กําหนด 
  9. ผูมีสวนไดสวนเสียเขาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเอง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขา
ตอบแบบวัด EIT ของแตละหนวยงานไดดวยตนเอง โดยคนหา ชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS ที่เว็บไซต 
https://itas.nacc.go.th โดยเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนได สวนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอกับ
หนวยงานในป พ.ศ. 2564 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบ แบบวัด EIT ไดดวยตนเองผานระบบ ITAS โดยตรง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด OIT 
  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู 
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก เว็บไซต
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให ประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด OIT 
  1. เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
  2. เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
  3. เขาสูเมนู แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
  4. การตอบแบบวัด OIT จะตองระบุขอมูลใหครบถวนทั้ง 3 สวน ไดแก (1) มี/ ไมมี (2) URL 
เพ่ือเชื่อมโยงไปสูขอมูล (3) ระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ 
  5. ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพ่ือให 
ถูกตองตามขอเท็จจริงมากที่สุด จึงจะครบถวนตามขั้นตอนที่กําหนด  
  6. เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
  7. เขาสูเมนู อนุมตัแิบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
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 วิธีการตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT 
  คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจาก
คําตอบ มี/ ไมมีURL ท่ีเชื่อมโยงไปสูขอมูล แลคําอธิบายประกอบคําตอบที่หนวยงานไดระบุไวในระบบ ITAS โดย
จะ พิจารณาความถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑที่กําหนด 
 วิธีการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT  
  เมื่อคณะที่ปรึกษาการประเมินไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว 
หนวยงานจะไดรับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบื้องตน พรอมทั้งคําอธิบายประกอบการใหคะแนน โดยในกรณีที่ 
หนวยงานไมเห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หนวยงานสามารถชี้แจงหรืออธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอมูลที่ได 
ระบุไวในระบบ ITAS หรือที่ไดเปดเผยไวในเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหคณะที่ปรึกษาการประเมินไดทบทวนการ 
ใหคะแนนแบบวัด OIT ใหมีความถูกตองและเปนธรรมตอหนวยงานมากที่สุด โดยหากพนชวงระยะเวลาการชี้แจง 
เพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือวาหนวยงานไมประสงคที่จะขอใหคณะที่ปรึกษาการประเมินไดทบทวนการใหคะแนน 
แบบวัด OIT ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอชี้แจงเพ่ิมเติมเปนไปตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
 เงื่อนไขสําคัญเกี่ยวกับแบบวัด OIT 
  คํานิยามสําคัญที่เก่ียวกับของการดําเนินการในแบบวัด OIT 
  เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐที่ใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 
  “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร ราชการ
สวนภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการ ระดับจังหวัด ประกอบดวย ส า
นักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการ ควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมสวนราชการใน
จังหวัดที่ขึ้นตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
  “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด ดังนั้น การเปดเผยขอมูลกรณีหนวยงานประเภท 
“จังหวัด” จึงเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด (เวนแตขอ o13 – o17, o21 – o24 อาจเปนขอมูลของสวน
ราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด) 
  “ป พ.ศ. 2564” หมายถึง รอบปที่หนวยงานบริหารราชการ โดย หากหนวยงานบริหารราชการ 
โดยใชปงบประมาณ ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หากหนวยงานบริหารราชการ โดยใชปปฏิทิน ให
ใชขอมูลของป พ.ศ. 2564 และหากหนวยงานบริหารราชการโดยใชรอบป อยางอ่ืนนอกเหนือจากปงบประมาณ
หรือปปฏิทิน ใหใชขอมูลของรอบปที่หนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ กรณีที่หนวยงานบริหารราชการโดย
ใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถ ตอบขอคําถามที่เก่ียวของกับการกํากับติดตามรอบ 6 เดือน ใหใช
ขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบ ขอคําถาม 
  “การใหบริการ” หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 
สําหรับหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการ ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการที่มีความสําคัญตอภารกิจของหนวยงาน 
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 เงื่อนไขทั่วไปของการดําเนินการในแบบวัด OIT 
  หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน หนวยงานจะตองรักษาและคง
สภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจําเปน
ทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไม สามารถเขาถึงไดชั่วคราว หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงได
โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน หนวยงานจะตองอธิบาย
ใหชัดเจนวาขอมูลเปดเผยอยูในตําแหนงใดบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได
อยางไรจากหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน เนื่องจากการ ตรวจสอบการเปดเผยขอมูลจะพิจารณาจาก
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลของประชาชนทั่วไป กรณีที่หนวยงานที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมี
ขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําใหไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กําหนดได ใหหนวยงานอธิบาย
เหตุผลความจําเปนมา อยางละเอียดหรือจะตองระบุเหตุผลดานกฎหมายหรือขอจํากัดอันสุดวิสัยลงในชอง
คําอธิบาย เพิ่มเติมประกอบคําตอบ 
  ในกรณีหนวยงานไมสามารถดําเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ 
ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรีหรือคําสั่ง จังหวัด หรือคําสั่ง
ของแตละสวนราชการ ขอใหระบุเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการตามประเด็น การประเมินที่กําหนด รวมถึงระบุ
คําสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการที่สงผลใหหนวยงานไม สามารถดําเนินการไดไวในชองคําอธิบายเพิ่มเติม
ประกอบคําตอบ โดยไมตองเผยแพรขอมูล ดังกลาวตอสาธารณะทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหากคณะที่
ปรึกษาพิจารณาแลวเห็นวา มีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 
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สวนท่ี 3 
หลักเกณฑการประเมินผล 

 
การประมวลผลคะแนน 
  เงื่อนไขการประกาศและแสดงผลการประเมิน กรณีที่หนวยงานดําเนินการไมครบถวนตาม
ขั้นตอนที่กําหนด จะไมไดรับการประกาศผลการประเมิน อยางเปนทางการและไมแสดงผลการประเมินตอ
สาธารณะ แตแสดงใหหนวยงานรับทราบเทานั้น โดยมี เงื่อนไขการประกาศและแสดงผลการประเมิน ดังนี้ 

 กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 กรณีหนวยงานไมไดนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบ OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบ IIT นอยกวาจํานวนคาขั้นต่ําที่กําหนด 
 
การคํานวณผลการประเมิน 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของขอ

คําถามจากผูตอบทกุคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอ

คําถามจากผูตอบทกุคน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คําถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัดยอย 
คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ

คําถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ

คําถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 ผลการประเมินตามเปาหมาย 
  ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดตามนโยบายและ 
แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561- 2565) ไดกําหนดคา
เปาหมาย ของตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอย
ละ 80 นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป พ.ศ. 
2564 ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑชวงคะแนนมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 65 ดังนี้ 
 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 

ประชาชนมี
วัฒนธรรมและ

พฤติกรรมซื่อสัตย
สุจริต 

รอยละของ
หนวยงานที่ผาน

เกณฑการประเมิน 
ITA 

รอยละ 50 
(85 คะแนน) 

รอยละ 65 
(85 คะแนน) 

รอยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 



-12- 

สวนท่ี 4 
ผลการประเมิน ITA  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
  องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 คาคะแนน 96.98 คะแนน ระดับผลการประเมิน ระดับ AA ดังนี้ 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่    97.61  คะแนน 

2. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทจุริต   95.45  คะแนน 
  3. ตัวชี้วัดการใชอํานาจ     94.74  คะแนน 
  4. ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ    94.57  คะแนน 

5. ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ   94.32  คะแนน 
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
  1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน    98.96  คะแนน 
  2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร    98.85  คะแนน 

3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน    98.36  คะแนน 
  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) 
  1. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต    100.00 คะแนน 

2. ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล    93.78  คะแนน 
 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ 97.61 

I1 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

96.10 

 เปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 97.09 

 เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 95.12 

I2 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป 
กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

93.15 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอทั่วๆ ไป 
กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

93.15 
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I3 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

96.43 

 มุงผลสําเร็จของงาน 98.06 

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 96.12 

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 95.12 

I4 

บุคลกรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนเตน 

100.00 

I5 

ในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 
หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนเตน 

100.00 

I6 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

100.00 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 94.57 

I7 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด 

87.38 

 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด 

87.38 
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I8 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

95.62 

 คุมคา 97.09 

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 94.15 

I9 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

94.15 

 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

94.15 

I10 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.03 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.03 

I11 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.06 

 โปรงใส ตรวจสอบได 97.09 

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 99.03 

I12 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพยีงใด 

93.21 

 สอบถาม 93.21 

 ทักทวง 93.21 

 รองเรียน 93.21 
ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 94.74 

I13 
ผูบังคับบัญชาของทาน มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 92.13 

 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 92.13 

I14 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนอย
เพียงใด 

91.21 

 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

91.21 

I15 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

93.18 

 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศกึษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

93.18 
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I16 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

96.09 

 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

96.09 

I17 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.06 

 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.06 

I18 

การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

97.74 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 97.09 

 มีการซื้อขายตําแหนง 99.03 

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 97.09 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 94.32 

I19 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ
สวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.03 

 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 
หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.03 

I20 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

91.26 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

91.26 

I21 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.15 

 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.15 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.18 

 
 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

92.18 
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I23 
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

92.21 

 
 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

92.21 

I24 
หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

96.09 

 
 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

96.09 

ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 95.45 

I25 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

95.12 

 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

95.12 

I26 
หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 97.06 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 97.06 

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 97.06 

I27 
ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 92.18 

 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 92.18 

I28 

หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

96.09 

 เฝาระวังการทุจริต 96.09 

 ตรวจสอบการทุจริต 96.09 

 ลงโทษทางวินัย 96.09 

I29 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

96.12 

 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

96.12 
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I30 

หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมี
ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

96.12 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 96.12 

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 96.12 

 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 96.12 

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 96.12 
ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน 98.96 

E1 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

98.91 

 โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด 98.91 

 โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 98.91 

E2 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.36 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
อ่ืน ๆ อยางเทาเทยีมกันมากนอยเพียงใด 

98.36 

E3 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

99.18 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

99.18 

E4 

ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอรอง
ขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

 เงนิ 100.00 

 ทรัพยสิน 100.00 

 ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคาํนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 
เปนตน 

100.00 

E5 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

98.36 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

98.36 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.85 

E6 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

98.36 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 98.91 

 มีชองทางหลากหลาย 97.82 

E7 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

97.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

97.00 

E8 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

100.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

100.00 

E9 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.91 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.91 

E10 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงานหรือไม 

100.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงานหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน 98.36 

E11 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

98.09 

 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

98.09 

E12 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

97.82 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

97.82 
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E13 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

100.00 

 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

100.00 

E14 

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

98.09 

 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

98.09 

E15 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

97.82 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

97.82 

ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 93.78 
 ขอมูลพื้นฐาน  

O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 0.00 
O3 อํานาจหนาที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 

 ขาวประชาสัมพันธ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 การปฏิสัมพันธขอมูล  
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 แผนการดําเนินงาน  
O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

 การปฏิบัติงาน  
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
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 การใหบริการ  

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 

 แผนการใชจายประจําป  
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 

 การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 0.00 
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 100.00 
 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 

 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริต 100.00 
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 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 
 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

 มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  
O42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ 
OIT พบวา ผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับที่หนวยงานควรรักษามาตรฐานไว และควรสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) 
  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีขอเสนอแนะเรื่องเจาหนาที่บริการดี ใหคําแนะนําชี้แจงรายละเอียด
ไดชัดเจน หากผูรับบริการมีขอสงสัยตางๆ 
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สวนท่ี 5 
การวิเคราะหผลการประเมิน 

และกําหนดมาตรการ 
 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององคการบริหารสวนตําบล      
ทุงลูกนก ตามที่ผูประเมินไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม องคการบริหารสวนตําบลทุงลูกนก จึงนําประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือ
จัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตอไป 
 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 แบบประเมิน 
  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 
 ขอบกพรอง 
  1. ขอมูลผูบริหาร  
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  หนวยงานควรแสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารงตําแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน โดยอยางนอยตองประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, รูปถาย, และชองทางการติดตอของ
ผูบริหารแตละคน ซึ่งหนวยงานยังขาดขอมูลการติดตอของผูบริหารแตละคน 
 มาตรการในการปฏิบัติ 
  แจงชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน โดยแจงเบอรโทรศัพทสวนตัวของแตละคนไวใตภาพ
และตําแหนง 
 
 ขอบกพรอง 
  2. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
  หนวยงานควรแสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานทางชองทางออนไลนที่สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หลักของหนวยงานได โดยตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส และ
เพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งหนวยงานแสดงเปนชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนทั่วไป 
 มาตรการในการปฏิบัติ 
  จัดทําชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ใหเปนชองทางเฉพาะ ไมนําไปรวมกับการแจงเรื่องรองเรียนทั่วไป 


